Samodzielne Publiczne Pogotowie Ratunkowe w Krosnie

Deklaracja dostepnosci

Samodzielne Publiczne Pogotowie Ratunkowe w Krosnie nie jest placéwka otwartg dla pacjentéw z zewnatrz. Wszystkie
swiadczenia dla pacjentow realizuja zatogi ambulanséw Panstwowego Ratownictwa Medycznego nalezace do Samodzielnego
Publicznego Pogotowia Ratunkowego w Krosnie.

Strona internetowa Samodzielnego Publicznego Pogotowia Ratunkowego w Krosnie jest zgodna z WCAG 2.1 na poziomie AA,
a takze z Ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych (Dz.U. 2019 poz. 848).

Deklaracja zapewnienia dostepnosci podmiotu publicznego wraz z procedura zgtoszenia
whniosku o zapewnienie dostepnosci

Samodzielne Publiczne Pogotowie Ratunkowe w Kro$nie zapewnia 96.27 % dostepnosci swojej strony internetowej zgodnie z
przepisami ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych. Oswiadczenie w sprawie dostepnosci ma zastosowanie do strony internetowej https://999krosno.pl

Strona posiada utatwienia dla 0s6b z niepetnosprawnosciami:

zmiana wielkosci tekstu
skala szarosci

zmiana kontrastu

negatyw

jasne tto

podkreslanie linkow/tytutow
czytelna czcionka

Deklaracja zostata ostatnio poddana przegladowi i aktualizacji dnia: 2025-02-19
Deklaracje sporzadzono na podstawie samooceny opartej na badaniu za pomoca listy kontrolnej.
Informacje zwrotne i dane kontaktowe:
Rozpatrzeniem uwag i wnioskéw zajmuje sie: Dariusz Lewczak
E-mail: d.lewczak(at)999krosno.pl
Telefon: +48 722 077 999
Adres do zgtaszania uwag:
Samodzielne Publiczne Pogotowie Ratunkowe w Krosnie ul. Grodzka 45, 38 - 400 Krosno

Formularz wniosku o zapewnienie dostepnosci jest do pobrania na stronie internetowej Samodzielnego Publicznego
Pogotowia Ratunkowego w Krosnie:

Tq sama droga mozna sktada¢ wnioski o udostepnienie informacji niedostepnej oraz sktada¢ zgdania zapewnienia
dostepnosci.

Kazdy ma prawo:

- zgtosi¢ uwagi dotyczace dostepnosci cyfrowej strony lub jej elementu,

- zgtosi¢ zadanie zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony lub jej elementu,

- wnioskowac o udostepnienie niedostepnej informacji w innej alternatywnej formie.
Zadanie musi zawierac:

- dane kontaktowe osoby zgtaszajacej,
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- wskazanie strony lub elementu strony, ktérej dotyczy zadanie,

- wskazanie dogodnej formy udostepnienia informacji, jesli Zadanie dotyczy udostepnienia w formie alternatywnej informacji
niedostepnej.

Rozpatrzenie zgtoszenia powinno nastapi¢ niezwtocznie, najpdzniej w ciggu 7 dni. Jesli w tym terminie zapewnienie
dostepnosci albo zapewnienie dostepu w alternatywnej formie nie jest mozliwe, powinno nastapi¢ najdalej w ciggu 2
miesiecy od daty zgtoszenia.

Skarge mozna ztozy¢ réwniez do Rzecznika Praw Obywatelskich: www.rpo.gov.pl
Informacje na temat procedury:

Kazdy ma prawo do wystapienia z zadaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub
jakiegos ich elementu. Mozna takze zazada¢ udostepnienia informacji za pomoca alternatywnego sposobu dostepu, na
przyktad przez odczytanie niedostepnego cyfrowo dokumentu, opisanie zawartosci filmu bez audiodeskrypcji itp. Zadanie
powinno zawiera¢ dane osoby zgtaszajgcej zadanie, wskazanie, o ktérg strone internetowa lub aplikacje mobilng chodzi oraz
sposob kontaktu. Jezeli osoba zadajgca zgtasza potrzebe otrzymania informacji za pomoca alternatywnego sposobu dostepu,
powinna takze okresli¢ dogodny dla niej sposéb przedstawienia tej informacji. Podmiot publiczny powinien zrealizowa¢
zadanie niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od dnia wystapienia z zgdaniem. Jezeli dotrzymanie tego terminu nie jest
mozliwe, podmiot publiczny niezwtocznie informuje o tym wnoszacego zadanie, kiedy realizacja zadania bedzie mozliwa,
przy czym termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz 2 miesigce od dnia wystapienia z zagdaniem. Jezeli zapewnienie dostepnosci
cyfrowej nie jest mozliwe, podmiot publiczny moze zaproponowac alternatywny sposéb dostepu do informacji. W przypadku,
gdy podmiot publiczny odmowi realizacji zadania zapewnienia dostepnosci lub alternatywnego sposobu dostepu do
informacji, wnoszacy zadanie mozne ztozy¢ skarge w sprawie zapewniana dostepnosci cyfrowej strony internetowej, aplikacji
mobilnej lub elementu strony internetowej, lub aplikacji mobilnej. Po wyczerpaniu wskazanej wyzej procedury mozna takze
ztozy¢ wniosek do Rzecznika Praw Obywatelskich.

Dostepnosé architektoniczna

Dziatalno$¢ Samodzielnego Publicznego Pogotowia Ratunkowego w Krosnie prowadzona jest w 11 lokalizacjach na obszarze
czterech powiatéw: jasielskiego, krosnienskiego, strzyzowskiego i ropczycko-sedziszowskiego. W podanych lokalizacjach
znajduja sie budynki, w ktérych wynajmowane sa pomieszczenia socjalne dla zatég ambulanséw ratownictwa medycznego.

Miejsce zatatwiania spraw dla petentéw:
Samodzielne Publiczne Pogotowie Ratunkowe w Kro$nie
38 - 400 Krosno, ul. Grodzka 45

Administracja Pogotowia znajduje sie w budynku dwukondygnacyjnym. Do budynku prowadzi jedno wejscie od frontu, ktére
jest stale zamkniete. Celem wejscia do budynku nalezy pokonac kilka schodkdw a nastepnie zasygnalizowac zamiar wejscia
do budynku uruchamiajac dzwonek, ktérego przycisk znajduje sie po lewej stronie drzwi wejSciowych. Na potrzeby oséb
niepetnosprawnych poruszajgcych sie za pomocg woézkdéw istnieje mozliwos¢ wjazdu wéozkiem na parter budynku poprzez
pochylnie oraz wejscie boczne. Potrzebe wjazdu nalezy zgtosi¢ domofonem, ktéry znajduje sie przy szlabanie.

W budynku brak jest miejsca do odpoczynku, istnieje natomiast niewielka poczekalnia z czterema miejscami siedzgcymi na
parterze budynku.

Po wejsciu do budynku, w holu po lewej stronie znajduje sie pomieszczenie oznaczone numerem 1 w ktérym mozna uzyskac
wiekszos¢ informacji. Aby uzyskac informacje zwigzana z transportem medycznym Podstawowej Opieki Zdrowotnej lub
zamoéwic transport medyczny nalezy powiadomic¢ o tym zamiarze osobe otwierajacg drzwi wejsciowe.

Ograniczenia architektoniczne:

e Brak ogdlnego planu budynku,
e Brak tablicy opisujgcej przeznaczenie pomieszczen.

Punkt obstugi klienta:

Znajduje sie w pomieszczeniu nr. 1 na parterze budynku, dyspozytor transportéw medycznych jest dostepny telefonicznie
pod numerem (0-13) 43 202 22 lub osobiscie po poinformowaniu osoby ktéra otworzyta drzwi wejSciowe do budynku.
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Pomieszczenia i urzadzenia higieniczno-sanitarne:

Nalezy zapytac osobe ktéra nas przyjmuje o mozliwosci skorzystania z toalety i postepowac zgodnie z jej wskazdéwkami.
Pomieszczenie do opieki nad dzie¢mi:

Brak

Mozliwosc skorzystania z ttumacza jezyka migowego:

Samodzielne Publiczne Pogotowie Ratunkowe w Krosnie nie ma dostepu do ttumacza jezyka migowego.

Mozliwos¢ wejscia do budynku z psem asystujacym:

Do budynku mozna wej$¢ z psem asystujgcym i psem przewodnikiem.

Informacje zwiazane z bezpieczefnstwem publicznym oraz sytuacja kryzysowa

W razie wystgpienia zagrozen lub sytuacji kryzysowej podczas przebywania w budynku Samodzielnego Publicznego
Pogotowia Ratunkowego w Krosnie nalezy bezwzglednie wykonywac polecenia personelu SPPR, ktéry jest odpowiednio
przeszkolony na wypadek wystgpienia zagrozenia lub sytuacji kryzysowych. W budynku SPPR w Krosnie drogi ewakuacyjne z
budynku sg odpowiednio oznaczone. Miejscem zbidrki w wypadku ewakuacji jest plac manewrowy przed budynkiem SPPR w
Kros$nie. Miejsca w budynku, w ktérych dostepne sg gasnice oraz hydranty przeciwpozarowe sg odpowiednio oznaczone.
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