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CERTYFIKAT ISO 9001:2015

Samodzielne Publiczne Pogotowie Ratunkowe w Krośnie posiada Certyfikat Systemu Zarządzania Jakością
zgodny z normą ISO 9001:2015.

W dniach 24–25 sierpnia 2026 r. w Samodzielnym Publicznym Pogotowiu Ratunkowym w Krośnie jednostka certyfikująca
przeprowadziła audyt certyfikujący Systemu Zarządzania Jakością.

Zakres przeprowadzonego audytu obejmował udzielanie świadczeń medycznych w zakresie:

ratownictwa medycznego,
transportu sanitarnego i medycznego,
zabezpieczenia medycznego imprez.

W wyniku przeprowadzonego audytu potwierdzono, że System Zarządzania Jakością funkcjonujący w Samodzielnym
Publicznym Pogotowiu Ratunkowym w Krośnie spełnia wymagania normy ISO 9001:2015.

Przyznany certyfikat jest potwierdzeniem wdrożenia i utrzymywania w naszej jednostce odpowiedniego nadzoru nad
realizowanymi procesami oraz świadczonymi usługami. Stanowi również potwierdzenie naszego zaangażowania w
zapewnienie wysokiej jakości udzielanych świadczeń, bezpieczeństwa pacjentów oraz ciągłe doskonalenie organizacji pracy.

Wdrożenie Systemu Zarządzania Jakością zgodnego z normą ISO 9001:2015 jest dla SPPR w Krośnie ważnym etapem w
dalszym rozwoju jednostki. Certyfikacja nie jest dla nas jedynie formalnym potwierdzeniem spełnienia określonych wymagań
– przede wszystkim stanowi zobowiązanie do konsekwentnego doskonalenia procesów, podnoszenia standardów oraz
utrzymywania wysokiej jakości świadczonych usług.

Jakość w ratownictwie medycznym to przede wszystkim odpowiedzialność za zdrowie i życie pacjentów. Dlatego każdego
dnia dążymy do tego, aby nasze świadczenia były realizowane profesjonalnie, bezpiecznie i z poszanowaniem potrzeb osób,
którym udzielamy pomocy.

Osiągnięcie tego rezultatu było możliwe dzięki zaangażowaniu całego Zespołu SPPR w Krośnie. Dziękujemy wszystkim
Pracownikom za codzienną pracę, odpowiedzialność i zaangażowanie w budowanie jakości naszej jednostki.

Uzyskanie certyfikatu ISO 9001:2015 traktujemy jako ważny krok na drodze do dalszego rozwoju i kolejnych certyfikacji,
które będą potwierdzeniem naszych działań na rzecz ciągłego doskonalenia jakości świadczonych usług.

Poniżej udostępniamy Certyfikat Systemu Zarządzania Jakością ISO 9001:2015 przyznany Samodzielnemu Publicznemu
Pogotowiu Ratunkowemu w Krośnie.
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