Samodzielne Publiczne Pogotowie Ratunkowe w Krosnie

POLITYKA JAKOSCI

Polityka jakosci

Celem Samodzielnego Publicznego Pogotowia Ratunkowego w Krosnie w zakresie systemu zarzadzania jakoscig jest
udzielanie $wiadczen w ramach:

e ratownictwa medycznego

e transportu sanitarnego

e transportu medycznego

e zabezpieczenia medycznego imprez.

Ustugi te udzielane sa pacjentom niezwtocznie, na wysokim poziomie, zgodnie z obowigzujacymi aktami prawnymi i ich
oczekiwaniami.

Majac na uwadze ciggta poprawe jakosci Swiadczonych ustug w Samodzielnym Publicznym Pogotowiu Ratunkowym w Krosnie
opracowano i wdrozono system zarzadzania jakosciag zgodny z normg ISO 9001: 2015. Spetniajac kryteria powyzszej normy
zobowigzujemy sie do przestrzegania jej wymagan i do ciggtego doskonalenia efektywnosci powyzszego systemu.

Zadania stojgce przed naszym zaktadem w zakresie zarzadzania jakos$cig sg realizowane poprzez:

e zakupy nowoczesnego i niezbednego sprzetu medycznego wykorzystywanego w zespotach ratownictwa medycznego,
transportu medycznego i sanitarnego, podczas zabezpieczenia imprez,

e minimalizowanie czasu dotarcia do pacjenta,

e podnoszenie kwalifikacji 0oséb zatrudnionych,

e poprawe warunkéw lokalowych w poszczegdlnych miejscach stacjonowania.

Kierownictwo zaktadu dokonujac okresowych przegladéw funkcjonowania systemu zarzadzania weryfikuje polityke jakosci
przystosowujac jg do zmieniajacych sie warunkéw. Zaktad nasz zarzadza ryzykiem, a tym samym wszelkie decyzje o
znaczeniu strategicznym w obszarze swiadczenia ustug medycznych podejmowane sg w oparciu o wyniki szacowania i
oceny ryzyka przeprowadzonej zgodnie z wczesniej przyjetg metodyka. W oparciu o ogdlne cele jakoSciowe opracowane sg
cele szczegbtowe podlegajace zatwierdzeniu i okresowo weryfikowane przez Kierownictwo placéwki.

Dyrekcja Samodzielnego Publicznego Pogotowia Ratunkowego w Kros$nie zobowigzuje sie do zapewnienia zasobdw i sSrodkéw
niezbednych do realizacji powyzszej polityki.
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