Samodzielne Publiczne Pogotowie Ratunkowe w Krosnie

Zdarzenia niepozadane

Szanowni Panstwo,

W trosce o bezpieczenstwo Pacjenta w Samodzielnym Publicznym Pogotowiu Ratunkowym w Kro$nie prowadzone jest
monitorowanie zdarzen niepozadanych.

Zgodnie z Ustawa z dnia 16 czerwca 2023 r. o jakosci w opiece zdrowotnej i bezpieczenstwie pacjenta:

Zdarzenie niepozgdane to zdarzenie zaistniate w trakcie udzielania lub w efekcie udzielenia badZ zaniechania udzielenia
Swiadczenia opieki zdrowotnej, powodujgce lub mogace spowodowad negatywny skutek dla zdrowia lub zycia pacjenta, w
szczegdlnosci zgon, uszczerbek na zdrowiu lub rozstréj zdrowia, chorobe, zagrozenie zycia, koniecznos¢ hospitalizacji albo jej
przedtuzenia, a takze uszkodzenie ciata lub rozstrdj zdrowia ptodu; nie stanowi zdarzenia niepozadanego zdarzenie, ktérego

skutek jest przewidywanym skutkiem prawidtowo udzielonego $wiadczenia opieki zdrowotnej.

Zdarzenie niepozadane moze by¢ zgtoszone przez:

1. pacjentdéw, rodziny pacjentéw, opiekunéw,
2. Swiadkdéw zdarzenia,

3. personel medyczny, innych pracownikéw Samodzielnego Publicznego Pogotowia Ratunkowego w Kro$nie.

Analiza zgtoszonych zdarzen niepozadanych pozwoli ustali¢, co sie wydarzyto i jaka byta tego przyczyna, aby skutecznie
zapobiegac¢ podobnym przypadkom w przysztosci. System zarzadzania zdarzeniami niepozadanymi jest niezalezny i
odseparowany od rozpatrywania skarg i zazalen, jak réwniez od systemu odpowiedzialnosci karnej i zawodowej, poniewaz
nie ma na celu szukania winnych i ich karania, lecz analize zdarzenia, podjecie dziatan naprawczych i ocene ich
skutecznosci.

Ponizej znajduja sie linki do formularzy:

Ankieta : https://forms.gle/zDfBzkDo5Lh2uXjP9

Formularz Pacjent : https://forms.gle/9QUeaHXodD8yUhph6

Formularz pracownik : https://forms.gle/fDA6s24pCRwtMxae9
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